
Resultados de la Revisión por la Dirección -
SGDI 

(Semestre II 2019 / Semestre I 2020)



Actualización del Modelo de 
Operación por Procesos

Definir e implementar herramienta 

unificada de medición para la 

satisfacción del cliente   

.
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Formular acciones eficaces para 

abordar las oportunidades identificadas 

en los riesgos 

Incrementar el IDI a través del 

cumplimiento de los planes de trabajo 

de las Políticas que integran el MIPG

Oportunidades de mejora 


